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Saglik bir insan hakkidir. Bu hak Almanya”da yasayan herkes icin gecerlidir. Kadin veya
erkek bir doktordan yardim almak sizin hakkinizdir. Fakat ¢zellikle Almanya'ya yeni gelen
insanlar, Alman Saglik Sistemi‘ni anlamakta zorlanabilirler.

Bu el kitabi, Oberbayern’de yasayan siginmacilar ve multeciler icin hazirlanmistir. Alman
Saglik Sistemi‘ne genel bir bakis sunar ve iltica basvurusu suresince kullanabileceginiz
tibbi haklarinizi icerir. Ruhsal saghgimiz cok 6nemlidir. Bu ylzden elinizdeki kitabin diger
bir odagi ise, ruhsal sagliktir. Bu el kitabinin amaci bir saglik sorunuyla karsi karsiya
oldugunuzda ,ne yapabilirsiniz* ve ,size kim yardimci olabilir” sorularina cevap
vermektir.

Cinsel saglik ve kendi kaderini tayin etme, saghgimiz icin énemlidir. Bu nedenle
siddetten korunma ve cinsel saglik hakkinda bilgi iceren ikinci bir el kitabi olusturduk.
Bu el kitabindaki konular sunlardir:

CINSEL SAGLIK VE CINSEL BAGIMSIZLIK (KENDI KADERINI TAYIN)
HAMILELIK VE DOGUM
TOPLUMSAL CINSIYETE DAYALI SIDDETE KARSI KORUMA

EL KITABINI BURADA

ONEMLI ACIL DURUM NUMARALARI
(TUM NUMARALAR UCRETSIZDIR VE
HER AN ULASILABILIR)

712 AMBULANS VE ITFAIVE

1o POLIS

0800 /655 3000__KRIZ SERVIS| PSIKIVATRI YUKARI BAVYERA
(KRISENDIENST PSYCHIRTRIE OBERBAYERN):
RUHSAL KRIZLERDE VE ACIL DURUMLARDA
YARDIM _

7716076 KADINA YGNELIK §IDDET YARDIM HATTI
(HILFETELEFON GEWALT GEGEN FRAUEN),
ISTENIRSE TERCUMANLI

116 1177 NOBETGI SAGLIK HIZMETI
(ARZTLICHER BEREITSCHAFTSDIENST)
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,Saglk, sadece hastalik veya sakatligin olmayisi degil, fiziksel,
zihinsel ve sosyal yénden tam bir iyilik halidir.” (Dinya Saglhk
Orgtitii, 1948)



SAGLIK NEDIR?

Saglik, saadetimizin temelidir. Herkesin ulasilabilir en
yuksek saglik standardina sahip olma hakki vardir. Buna
fiziksel, zihinsel ve duygusal saglik dahildir. Bedenimiz,
zihnimiz ve ruhumuz saglikli oldugunda biz de saglikliyiz.
Farkli hastalik tdrleri saghgimizi etkileyebilir. Akut ve
kronik hastaliklar vardir. Akut hastaliklar, nispeten kisa bir
slire sonra azalan gegici belirtilerle ortaya ¢ikar.

Bu durumda kisa sureli tedaviye ihtiyaciniz vardir.
Kronik hastaliklar uzun sirelidir ve tedavisi zordur.

Bu durumda uzun sureli tedaviye ihtiyaciniz vardir.
Hastaliklarin farkli nedenleri olabilir: Ornegin fiziksel
kalitsal egilimden, enfeksiyondan, kazadan veya
travmadan kaynaklanabilirler.

SAGLIGIM
IGIN NE YAPABILIRIM?

Fiziksel ve zihinsel saglik birbiriyle yakindan baglantilidir.
Ruhsal hastaliklar sizi fiziksel olarak da hasta edebilir.
Bunlara psikosomatik hastaliklar denir. Bas agrisi veya
mide agrisi bunlara érnek olabilir. Ote yandan fiziksel
rahatsizliklar da ruhsal sorunlari tetikleyebilir. Ornegin
uzun sureli agri bizi Uzglin veya umutsuz hissettirebilir.
TUm hastaliklar ve durumlar ciddiye alinmali ve gerektigi
gibi tedavi edilmelidir. Hastaligin tedavisi saglikli bir
yasam surmek icin 6nemli bir adimdir.

Duzenli olarak hareket edin ve sevdiginiz bir sporu yapin.

Temiz havada miumkin oldugunca fazla zaman gegirin, érnegin her giin ylrtyuse ¢ikin.

Dengeli ve diizenli beslenmeye 6zen gdsterin. Bol meyve ve sebze tliketin. Tatl, cips, gazli icecekler (kola v.b.)

sekerli ve yagli gidalardan uzak durun.

Vitamin eksikligi ve yetersiz beslenme, fiziksel ve zihinsel hastaliklari tetikleyebilir veya ilerletebilir.
Vitamin yoniinden zengin ve dengeli bir beslenme sadece beden icin degil ruh icin de ¢cok dnemlidir.
Saglikh beslendigimizde enerjimiz artar ve daha iyi hissederiz.

Bol su icin, glinde en az 1,5 litre.

Sigara, alkol ve diger uyusturucu maddelerden kacinin.

Yeterince ve duzenli uyuyun. Her gece yaklasik ayni saatte yatin.

Cogu yetiskinin glinde 7-8 saat uykuya ihtiyaci vardir.
Rahatlamak icin guin icerisinde kendinize vakit ayirin.

Hijyene dikkat edin: Ellerinizi dizenli olarak sabunla yikayin. Mimkinse diger insanlarla sosyal mesafenizi
koruyun. Yaralarinizi yara bandi, flaster ya da sargi bezi gibi steril bir bandaj ile kapatin.
Odanizi diizenli olarak havalandirin.

Kendinizi cinsel yolla bulasan hastaliklardan koruyun! Sizin ya da partnerinizin cinsel yolla bulasan bir
hastaliginiz olup olmadigindan emin olamiyorsaniz, her zaman prezervatif kullanin.

Ag1z ve dis sagliginiza dnem verim. Dislerinizi giinde iki kez fircalayin ve dis ipi ile temizleyin. Cocugunuzun

dislerini ilk disinden itibaren glinde iki kez fircalayin. Eczanelerde cocuklar icin 6zel dis fircalari ve dis macunlari

bulunmaktadir.

GUnluk bir rutine bagh kalmaya dikkat edin. Duzenli uyku, diyet, egzersiz ve dinlenmek, formda kalmanizi ve
istikrarh bir glinlik yasaminiz olmasini saglar.



BANA KIM YARDIM EDEBILIR?

Saglik sorunlariniz, hastaliklariniz
veya agrilariniz varsa, bir

doktora basvurun. Miumkun
oldugunca erken tibbi yardim alin.
Bu sayede sikayetler hizla
giderilebilir. Bir cok hastaligin
erken teshis edilmesi daha

iyi tedavi edilmesini saglar

(bkz. sayfa 14).



ILTICA
SURECINDE
TIBBI HAKLAR



Almanya'ya gelisinizden sonraki ilk dénemde,
saghginizdan devlet kurumlari sorumludur. Bu kurumlar
sosyal yardim dairesi (Sozialamt) veya saglik dairesidir
(Gesundheitsamt). Bircok belediyede (Kommunen) bu
devlet dairelerini kaymakamlikta (Landratsamt)
bulabilirsiniz.

iltica prosediiriinde oldugunuz siirece, diizenli saglik

sigortaniz yoktur ve tibbi bakim secenekleriniz daha
kisithdir. Bu konunun ayrintilari Siginmacilara Yardim

Yasasinda (Asylbewerberleistungsgesetz)
dizenlenmistir. Bunlar genellikle doktorlar ve dis hekim-
leri tarafindan yapilan acil ve gerekli tedavileri, ayrica
gerekli asilari ve tibbi kontrolleri kapsar.

Hastaysaniz, bir kaza gegirirseniz veya agriniz varsa,
basindan itibaren bakim hakkiniz oldugunu unutmayin.
Ozel ihtiyaglariniz varsa veya korunmaya ihtiyaciniz
varsa buna yonelik tibbi haklariniz da vardir

(asaglya bkz).

o Ik kabul tesisinize (Erstaufnahmeeinrichtung) vardiginizda, zorunlu bir saglik kontroliinden gegmek
durumundasiniz. Bunun amaci bulasici hastaliklarin tespiti ve tedavisidir. Hamileyseniz bunu doktorunuza
mutlaka bildirin ki sizi réntgen kullanmak yerine mevcut alternatif yéntemlerle muayene etsin.

o Kabul tesislerinde (Aufnahmeeinrichtungen / Anker-Einrichtungen) belirlenmis saatlerde muayene olabilirsiniz.
Muayene sonrasi gerektigi takdirde uzmanlara yénlendirileceksiniz. Bu konuyu sosyal hizmet biriminize

(Sozialdienst) danisabilirsiniz.

O Bavyera'da Siginmaci barinaklari disinda doktorlari ziyaret edebilmek icin bir tibbi tedavi sertifikasina

(Krankenbehandlungsschein) ihtiyaciniz vardir.

TIBBI TEDAVI SERTIFIKASI
(KRANKENBEHANDLUNGSSCHEIN) NEDIR?

Krankenbehandlungsschein kaldiginiz yerin disindaki
doktorlara géstermeniz gereken ve kisisel verilerinizi
iceren bir belgedir. Saglik sigortasi olmadan ve
herhangi bir para 6demek zorunda kalmadan tibbi

bakim almanizi saglar. Doktor hizmeti icin yapilmasi
gereken 6demeyi ise daha sonra dogrudan sosyal
yardim dairesi (Sozialamt) yapar.



KRANKENBEHANDLUNGSSCHEIN'I
NEREDEN ALABILIRIM?

Cogu durumda Krankenbehandlungsschein igin
kendinizin Sozialamt ya da Landratsamt'a basvurmasi
gerekir. Bu belge genellikle ti¢ ay boyunca gecerlidir
ve daha sonra yenilenebilir. Bu konuda destege
ihtiyaciniz varsa, kaldiginiz yerdeki sosyal hizmet
birimiyle veya baskaca danisma merkezleriyle iletisime
gecebilirsiniz (bkz. s.13).

Krankenbehandlungsschein doktora gitmeden énce
alinmali ve belgenin asli yaninizda bulunmalidir.
Krankenbehandlungsschein aile hekiminizde kalir.
Aslini teslim etmeden 6nce en az bir kopyasini
almalisiniz.

KRANKENBEHANDLUNGSSCHEIN iLE HANGI
DOKTORLARA GIDEBILIRIM?

Krankenbehandlungsschein pratisyen hekimlerden,
jinekologlardan, cocuk doktorlarindan ve goz
doktorlarindan tibbi yardim (muayeneleri)
alabilmek icin gerekli belgedir.

Acil bir durumda - 6rnegin, yaralandiysaniz veya
cok siddetli agriniz, yuksek atesiniz veya ani, siddetli
bas dénmeniz varsa - Krankenbehandlungsschein
olmadan da tedavi gérme hakkiniz vardir. Tedavi
olmak i¢in hastanenin acil servisine saglik raporu
gostermeniz gerekmez. Tibbi tedavi belgeniz veya
bir kopyaniz varsa, acil servise gosterin.

Kural olarak; ertelenemeyecek sekilde aninda
midahale gerektiren haller, acil tibbi durum olarak
nitelendirilirler. Bu su demektir, acil tibbi durumlar,
midahale edilmedigi takdirde 6lim riskine veya
ciddi bedensel hasarlara sebebiyet verebilecek
durumlardir.

Krankenbehandlungsschein genellikle ilcenizdeki
(Landkreis) pratisyen hekimlere yapilan ziyaretler
icin gereklidir. Uzman doktorlar tarafindan tedavi
edilmek istiyorsaniz, baska bir Landkreis‘a seyahat
etmeniz mimkuindur. Krankenbehandlungsschein’in
Ustiinde hangi Landkreis'lar tedavi olabileceginiz
yazar.

HANGI DOKTORLAR iGIN FARKLI BIR
SERTIFIKAYA IHTIYACIM VAR?

o Dis Hekimleri: Normal Krankenbehandlungsschein dis hekimi muayeneleri icin gecerli degildir. Acil tedaviler
icin bir dis muayenehanesinden randevu alabilirsiniz. Bunun icin énceden Sozialamt'tan bir dis tedavisi
sertifikasi (Zahnbehandlungsschein) almalisiniz. Bu da (g ay icin gegerlidir. Dis hekiminizin degistirilmesi
ancak izin alinarak mamkandar.

o Diger uzman doktorlar: Diger uzmanlari (6rn. ortopedi, psikiyatri, kardiyoloji) ziyaret etmek icin énce bir
pratisyen hekimden randevu almaniz gerekir. ihtiyac goriliirse sorumlu uzman doktora sevk edilirsiniz. ilgili
uzmandan randevu almak icin sevk kagidini kullanabilirsiniz. Sevk kagidini uzman randevunuza giderken
yaninizda bulundurun.

Bu durumda Krankenbehandlungsschein‘a ek olarak bir uzman doktora sevk kagidi gereklidir!
Genelde uzman doktora Krankenbehandlungsschein’in bir kopyasini sunmak yeterlidir.

Alman Saglik Sistemi, Alman saglik sigortasi ve Almanya‘daki tibbi uzmanlhklar ile ilgili daha
fazla bilgiyi 14. sayfada bulabilirsiniz.



\ Hazirlar Suraya sununj
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HANGI TIBBI HIZMETLERDEN FAYDALANABILIRIM?

o Aci gekiyorsaniz veya hastaysaniz, ilag ve dil yardimi masraflari dahil olmak Gzere gerekli tibbi bakimi
alacaksiniz. Dil yardimi veya cevirmen ayrica talep edilmelidir. Gerekirse Sozialdienst veya Sozialamt /
Landratsamt'a danisin.

O Eger psikolojik sorunlariniz varsa bir psikiyatristten yardim alma hakkiniz da vardir (bkz. s. 20).

o Saglik durumunuzdan kaynakli kaza yapma riskiniz varsa veya baska saglik sorunu yasiyorsaniz,
ek hizmetlerden (6rnegin gozleriniz bozuk ise bir gézlugun verilmesi) faydalanabilirsiniz.

O sterseniz resmi olarak tavsiye edilen tim asilari olabilirsiniz. Kizamik asisi zorunludur (bkz. sayfa 18). 1970'ten
sonra dogan ve paylasimli konutlarda kalan herkes, bir ay icerisinde kizamik asisi olmasi gerekir.

O Hamile veya lohusalik déneminde olan (yakin zamanda dogum yapmis) kadinlar, yasal saglik sigortasi olanlar
ile ayni bakim hakkina sahiptir. Buna anne ve ¢ocuk rutin muayeneleri, ebe yardimi, hastanede yatis ve ilaglar
veya tedaviler dahildir (bkz. QR kodu).

o 0-5yas arasi olan tim ¢ocuklarin énerilen tarama muayenelerine girme haklari vardir (bkz. sayfa 17).

O Gerekli oldugu ya da 6nerildigi takdirde tim kanser tarama muayenelerini yaptirma hakkiniz vardir. Buna 20
yas Ustu kadinlar icin bir jinekolog tarafindan yapilan yillik kontroller ve 45 yas UstU erkekler icin bir Grolog
tarafindan yapilan yillik prostat muayeneleri de dahildir.

[DAEHNE 0ZELLIKLE HASSAS DURUMDAKI KISILERIN
EK BAKIM ALMA HAKLARI VARDIR.

Hassas olan kisilere 6rnek;

o refakatsiz resit olmayan ¢ocuklar o resit olmayan ¢ocuklari olan tek ebeveynler
o Engelli insanlar o insan kagakgihg, iskence ve siddet magdurlari
o yash insanlar o Ciddi fiziksel veya ruhsal hastaligi olan kisiler

o hamile kadinlar



Avrupa Birligi belirli insan gruplarinin daha fazla (psi- Ayrica ek tibbi bakima ihtiyaciniz varsa Sozialdienst'e
kolojik) destege ve korumaya muhtag olduguna karar bildirin. Kendinizi tehdit altinda hissediyorsaniz veya

vermistir. Bu insan gruplarina dahilseniz Federal Go¢ tehdit altindaysaniz yardim isteyin. Strekli olarak
ve Millteciler Dairesi'ne (Bundesamt fiir Migration und  siddete maruz kaliyorsaniz, bir (kadin) siginma
Fluchtlinge, BAMF), barinak yonetimine ve evine basvurabilirsiniz (bkz. QR kodu).

Sozialdienst‘e bildirin.

HANGI TIBBI HIZMETLERDEN

FAYDALANAMIYORUM?

Almanya‘daki ilk 36 ayinizda hangi tibbi hizmetler- O Takma disler. Dishekimi yardimi yalnizca kisa
den faydalanip faydalanamayacaginiz Krankenbe- siireli tedavileri kapsar.

handlungschein'da yazilidir. Ek saglik hizmeti icin . .

basvurduysaniz ve onaylandiysa, bu Krankenbe- © Tiip bebek tedavisi

handlungschein‘da belirtilecektir. Asagidaki tedaviler
genel olarak tibbi yardimin disindadir:

o Agriniz yoksa veya kisa siireli tedavi ile ¢oziile-
meyen kronik hastaliklar igin bakim gerekiyorsa.
Saghk durumunuz tedavi olmadiginiz takdirde
kotulesecekse, tedavi olma hakkiniz vardir.

36 aydan daha uzun suredir Aimanya‘'da bulunan; Aufenthaltsgestattung olan, iltica bagvurusu
yapanlar ve Duldung sahibi kisiler elektronik saglik kartini alirlar.

ELEKTRONIK SAGLIK KARTI NEDIR?

Elektronik saglik karti ile her hangi bir gerek kalmaz. Yasal saglik sigortasinin neredeyse
muayenehaneye gidebilirsiniz. Bu karta sahipseniz, tim hizmetlerinden faydalanabilirsiniz (bkz. s.15).
muayene olmak icin Krankenbehandlungsscheina

ELEKTRONIK SAGLIK KARTINI NEREDEN ALABILIRIM?

Elektronik saglik kartini Sozialamt'tan alabilirsiniz. dienst ya da danisma merkezleriyle
36 ay Almanya’da kaldiktan sonra Sozialamt size saglik iletisime gecin (bkz. s.13).
kartini vermekle yukimludur. Aksi takdirde, Sozial-

1n
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BAMF iltica basvurunuz
hakkinda olumlu karar
verirse, Almanya‘daki saghk
sistemine kabul edileceksiniz.
Bu bir saglk sigortasina

dahil olmanizi gerektirir

(bkz. s.14).

BEN NE YAPABILIRIM?

Tibbi bakim haklarinizi bilin ve kullanin! Kaza
gecirdiyseniz, agriniz varsa veya hastaysaniz iltica
proseduri boyunca ve sonrasinda her zaman tibbi
bakim hakkiniz vardir.

o Handbook Germany: Almanya‘daki multeciler igin
mevcut saglik hizmetleri hakkinda ¢evrimici (online)

rehber. ingilizce (dinleme icin ReadSpeaker isleviyle).

https://handbookgermany.de
/en/healthcareforrefugees

Saglk sigortasina gegis tarihi
iltica surecindeki olumlu
karara baghdir. Bazi yasal karar
bildirimlerinde bir sonraki ayin
1. gliniinden itibaren bir saghk
sigortasina dahil olmaya hak
kazanirsiniz. Bagska durumlarda
ancak oturma izni verildikten
sonra sigortaya dahil
olabilirsiniz. Oturma izninin
verilmesi gecikebilir.

Bununla ilgili bir sorun
yasarsaniz, Sozialdienst veya
bir danisma merkezine
basvurun (bkz. s.13).

Federal Saghk Bakanhgi: Alimanya‘daki siginmacilar
icin cemrimici (online) saglik rehberi.

Almanca veya ingilizce olarak sunulmaktadir (web
sitesinde ¢evrimici kilavuzun tamami Farsca, Dari,
Pestuca, Kirtce ve Arapca olarak da indirilebilir).
https://www.bundesgesundheitsministerium.
de/themen/internationale-gesundheitspolitik/
migration-und-integration/fluechtlinge-und-ge-

sundheit/online-ratgeber-fuer-asylsuchende/
allgemeine-informationen-zur-gkv.html




BANA KIM YARDIM EDEBILIR?

Krankenbehandlungsschein veya yasal bir saglik sigortasina kabul konularinda ilk irtibata gegmeniz gereken
kurum, konaklamanizdan sorumlu olan Sozialdienst'tir (6rn. Caritas, Diakonie, AWO).

Diger danisma merkezleri:

o Bellevue di Monaco‘da
Gogmenlik Danigmanhigi (Migrationsberatung im
Bellevue di Monaco (hpkj e.V.)
Saglik hizmetleri ve benzeri konularla ilgili
genel sorular hakkinda Ucretsiz ve gizli
danismanlik hizmeti

Basvurularla ilgili destek

ingilizce, Arapca, Kirtce ve Fransizca dillerinde
danismanlik hizmeti

Danismanlik saatleri (kayitsiz): Pazartesi ve Persem-
be: 10:00 - 12:00; Sali: 16:00 - 18:00

Adres: Bellevue di Monaco, arka bina. Mllerstrasse
2, 80469 Minih

Telefon: 0176 - 104 911 66 veya 0176 - 104 911 65

E-posta: migrationsberatung@hpkj-ev.de
https://bellevuedimonaco.de/veranstaltungen/
kategorie/migrationsberatung/list

O Yetiskinler icin Malteser Gogii ve Entegrasyon

Danismanhigi (Malteser Migrations- und
Integrationsberatung fiir Erwachsene)
Gogmenler ve 27 yas Ustu olup koruma talep
edenler icin Ucretsiz, gizli ve istenirse kimlik bilgileri
aciklanmaksizin danismanlik hizmeti

Saglik, maliye, ikamet gibi Aimanya‘da entegrasyonla
ilgili tuim sosyal ve yasal konularda danismanlik
hizmeti

Almanca, Fransizca, Yunanca, ispanyolca, Lingala
dillerinde danismanlik hizmeti

Onceden randevu almak sartiyla diger diller igin
tercimanlik hizmeti alabilirsiniz

Aclk danisma saatleri: Pazartesi ve Sali: 09:30 - 13:00
Bu saatlerin disinda ki gérismeler icin randevu
alinmalidir

Adres: Streitfeldstr. 1, 81673 Munih
Telefon: 089 43 608 552, -553, -554, -555

E-posta:
migrationsberatung.muenchen@malteser.org
www.malteser-bistum-muenchen.de/

hauptmenue/malteser-migrationsberatung.html
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ALMAN
SAGLIK SISTEMI



Almanya‘da yasayan herkesin ihtiyaci olan tibbi
yardimi alma hakki vardir. Kéken, yas, din ve
diger kisisel 6zelliklerden bagimsiz olarak tim
insanlari kapsar.

Almanya‘da ikamet eden tim vatandaslarin
hastalik halinde korunabilmesi igin saglik
sigortasinin olmasi yasal bir zorunluluktur.

Almanya‘da iki tr saglik sigortasi
(Krankenversicherung) vardir: kamusal saglik sigortasi
(Gesetzliche Krankenversicherung) ve ¢zel saglk
sigortasi (Private Krankenversicherung). Saglik
sigortasi sirketi, size tibbi tedavilerde doktor/hastane
tarafindan istenilecek bir kart verir. Tibbi bakim
masraflariniz bu kart vasitasiyla dogrudan saglik

KAMUSAL SAGLIK SIGORTASI:

onemli:

iltica basvurusunda bulunanlar Almanya‘da kaldiklari
surenin ilk 36 ayl boyunca bu zorunluluktan muaftir.
Bu suire boyunca yine de tibbi bakim hakkiniz vardir,

fakat bu durumun normal saglik sisteminden
farkli sekilde diizenlendigini lutfen dikkate alin
(bkz. s.8).

sigortasi tarafindan karsilanacaktir. Aimanya‘da bir ¢ok
saglik sigortasi sirketi bulunur. Kamusal saglik sigortasi
hizmeti alacaginiz sirketi kendiniz segebilirsiniz. Bu
sirketler verdikleri hizmetlerde ve belirli tedavilerde
Odeyeceginiz katki paylarinda farklilik gosterirler.

o Kisinin cinsiyeti, kokeni, yasi ve 6dedigi katki payi ne olursa olsun,

tam sigortalilar ayni tibbi hizmetten faydalanir

o Aileler icin ayri bir aile sigortasi vardir. Bu sigortalilik tirtinde sigortalinin es / hayat partneri ayrica egitim
gérmeye devam ettigi takdirde 25, egitimi devam etmiyor ise 18 yasina kadar olan ¢ocuklari da sigortalidir

O Kamusal saglik sigortasi tibbi tedaviyi ve regeteli ilaglari karsilar. Tibbi tedaviler sunlar olabilir:
Hastaliklarin tedavisi, hastanede yatarak tedavi, hamilelik sirasinda ve sonrasinda ebe destegi ve muayeneleri,
dis hekimligi hizmeti, cocuk ve yetiskin rutin muayeneler, psikoterapi ve hasta bakimi

o Sigortali bunlarin disindaki saglik hizmetleri icin ek bir katki pay! 6der. Bu katki payi sigorta sirketinize
bagl olarak degisir ve doktorunuz tarafindan tedaviden dnce size bildirilecektir.

O (Calisan insanlar aylik kazanglarina bagli olarak her ay bir katki pay1 é¢demek zorundadirlar.
Ayrica Isveren de sigorta masraflariniz icin bir katki payi éder.

O Calismayan kisiler (6rn. 6grenciler, serbest meslek sahipleri) aylik sigorta tutarini kendileri 6demek
zorundadirlar. Bu tutar gelire gore degisir. Herhangi bir gelirleri yoksa asgari katki payi 6derler.
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O Jobcenter'den yardim aliyorsaniz, Jobcenter saglik sigortanizi 6der.

o Kamusal saglik sigortasi ek sigortalarla desteklenebilir. Ancak bunlari kendiniz karsilamalisiniz.
Bu durumda isvereniniz ek bir sigorta masrafi 6demeyecektir.

0ZEL SAGLIK SIGORTASI

Ozel saglik sigortasl, kamusal saglik sigortasi olmay-
an kisiler icindir. Ornegin serbest calisanlar, memur-
lar ve yuksek gelirli kisiler. Aylik katki paylari yasa ve
saglik durumuna gére degisir. Ozel saglik sigortasi
dis protezleriv.b., kamusal saglik sigortasi tarafin-
dan karsilanmayan hizmetleri de karsilayabilir.

Almanya‘da iltica strecinde olan kisilerin hentz
saglik sigortasi yoktur. iltica prosediiriiniiz boyunca
nasil ve hangi tibbi hizmetlerden
faydalanabileceginizi sayfa 7 ‘de okuyabilirsiniz.
Ancak iltica basvurunuz onaylandiktan sonra duizenli
saglik sigortaniz olacaktir.

SAGLIK SORUNLARIMDA BANA KIM YARDIMCI OLABILIR?

Acil durum numarasi 112 ile Alimanya genelinde ve
Avrupa Birligi tlkelerinde acil servislere (ambulans,
itfaiye, polis) Ucretsiz olarak ulasilabilir.
Ertelenemeyecek sekilde aninda mudahale gerek-
tiren haller, acil tibbi durum olarak nitelendirilirler.
Acil tibbi durumlar, midahale edilmedigi takdirde
6lum riskine veya ciddi bedensel hasarlara sebebiyet
verebilecek durumlar olarak tanimlanirlar. Asagidaki
durumlarda 112'yi arayin:

o ciddi yaralanmalar veya yaniklarda

o biling kayb1 durumunda

o viicudunuzun bir bélgesinde felg veya belirli
kas kontrolii kaybi, gérme veya konusma

Hayati tehlikeniz yoksa, ancak acil tibbi mtdahaleye
ihtiyaciniz varsa ve muayenehaneler kapaliysa, en
yakin hastanenin acil servisine gidebilirsiniz.

Acil bir durumda, hastanin saglik sigortasi

olmasa bile hi¢bir doktor veya hastane tedaviyi
reddedemez. Acil durumlarda sigorta kartiniz veya
Krankenbehandlungsschein olmasi gerekmez.
Sigorta kartiniz, Krankenbehandlungsschein veya bir
kopyasi varsa, acil servise giderken yine de yaninizda
bulundurun.

o

o
o

o

bozukluklari gibi inme septomlari gériildigiinde
siddetli gégus sikismasi, soguk terleme gibi kalp
krizi belirtileri goriildiigiinde

siddetli agri hissettiginzde

alerjik sok gegirdiginzde

ciddi nefes darligi yasadiginizda, érnegin bir
astim krizi gegirdiginizde

Acil durum ekipleri Aimanca ve ingilizce bilmektedir.
Size telefonda sorular soracaklardir. Dikkatlice
dinleyin ve sorulari elinizden geldigince en iyi sekilde
yanitlamaya calisin. Bu sayede acil durum ekibi size
en hizh sekilde ulasacak, gerekirse tedavi edecek
veya hastaneye goturecektir.

Hasta verileriniz gizlilik ilkesi geregi herhangi bir
devlet dairesine aktarilamaz (6rn. Gog idaresi v.b.).



Bir hastaligin teshis ve tedavisi muayenye gittiginiz
doktorlar tarafindan gerceklestirilir. Recete yazabilir
ve gerekirse daha kapsamli bir tedavi igin sizi bir
hastaneye sevk edebilirler. Muayene veya tedavi
saglik sigortasi veya Sozialamt tarafindan karsilanir.
Ek hizmetler talep ettiginiz takdirde masraflari ken-
diniz karsilamalisiniz.

Normalde bir doktorda muayene olabilmek icin
onceden randevu almanizi gerekir. Randevulari
telefonla veya online olarak alabilirsiniz.

PRATISYENLER:

Genel tip uzmanlari veya ,aile doktorlari” hastalik
durumunda bolgenizde ilk basvurmaniz gereken

UZMAN DOKTORLAR:

Dizenli kontroller ve tedaviler

icin dogrudan ziyaret edebileceginiz
uzman doktorlar bulunmaktadir.
Uzmanlar érnegin su alanlarda calisir:

Cocuk Sagligi ve Hastaliklar
Go6z Saglig ve Hastaliklar

Kadin Hastaliklari ve Dogum
Ortopedi (eklemler ve kemikler)
Kardiyoloji (kalp)

Psikiyatri (zihin ve ruh)

O 00 O0O0OO

Bavyera'da U-Untersuchung olarak adlandirilan
erken teshis (tarama) muayeneleri, 0-6 yas arasi olan
cocuklar icin zorunludur. Cocugun saglkh gelisimini
kontrol etmek ve hastaliklari 6nlemek icin ¢ok
onemlidirler.

Doktorlarin gizlilik ilkesiyle bagli olduklarini,
yalnizca belirli bulasici hastaliklar belli devlet
kurumlarina bildirmeleri gerektigini unutmayin.
Tibbi durumunuz iltica proseduriinizii olumsuz
bir sekilde etkilemeyecektir.

Asi karti, annelik karnesi v.b. tim muayene
evraklarini glivenli bir yerde saklayin.

Bu evraklar sonraki doktor ziyaretleriniz veya
hastaneye yatislariniz icin nemli bilgileri icerir.

kisilerdir. Bir cok hastaligi onlar tedavi edebilirler.
Ozel hastaliklarda sizi uzman doktorlara yénlendirirler.

Dis hekimi veya diger uzman doktor muayeneleri igin,
bir Zahnbehandlungsschein veya sevk kagidina
ihtiyaciniz olabilir. iltica sistemindeki tibbi haklar
hakkinda daha fazla bilgi sayfa xy'den itibaren
bulabilirsiniz.

Uzman doktorlar hastanelerde veya kendi
muayenehanelerinde calisirlar. ihtiyaciniz olan uzman
doktor uzakta olabilir ve randevu alabilmeniz i¢in uzun
sure beklemeniz gerekebilir. Acil durumlarda pratisyen
hekim hizli bir sekilde randevu almaniza yardimci
olacaktir.

U1l'den U9%a kadar olan muayeneler 6zellikle 6nemlidir.
U1 muayenesi dogumdan hemen sonra ve genellikle
hastanede yapilir. Asagidaki muayeneler (U2'den U9'a
kadar) 6 yasina kadar belli araliklarla yapilir.
Muayeneden cocuk doktoru sorumludur. Ayrica
¢ocugunuzun gelisimiyle ilgili soru ve sikayetleriniz
konusunda doktorunuza danisabilirsiniz.
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Cocuklarinizin muayenelerini belirtilen streler
icerisinde yaptirmaniz ¢cok 6nemlidir. Ancak bu
sekilde ¢cocugunuzun gelisimi en iyi sekilde takip
edilebilir ve gerekirse uygun destek saglanabilir.
Randevulari kagirirsaniz saglik sigortaniz kesintilere
ugrayabilir.

Almanya genelinde dnerilen ¢esitli asilar vardir.
Bunlarin arasinda tetanoz, difteri, cocuk felci, k
abakulak, kizamik ve kizamikgik asilari yer
almaktadir. Onerilen asilar hakkinda aile
hekiminize danisin.

Kizamik asisi asagidaki kisiler icin zorunludur:

o 1970'ten sonra dogmus olan
multeci konutu sakinleri

o Krese, anaokuluna, okula veya benzeri bir
yere giden bir yasindan buyuk cocuklar

o Bir kamu kurumunda veya tibbi tesiste
(6rn. okul veya hastane) calisan 1970 sonrasi
dogan kisiler
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Bu web sitesinde bdlgenizdeki uygun pratisyen
hekimleri ve uzmanlari arayabilirsiniz:

https://dienste.kvb.de/arztsuche/app/
einfacheSuche.htm

ilk muayenede (U1) bir cocuk muayene defteri
alacaksiniz. Tim muayeneler oraya yazilir.

Bu defteri glivenli bir yerde saklayin. Diger
randevulara giderken cocugunuzun muayene
defterini ve asI kartini yaninizda bulundurun.

HenUz kendi asi kartiniz yoksa, doktorunuzdan bir
kagit sertifika alacaksiniz. Tum asilar bu sertifikada
belgelenir. Asi belgesini glivenli bir yerde saklayin,
bir kopyasi veya dijital versiyonu bulunmamaktadir.

.Expertensuche” ve ardindan ,weitere Optionen”
e tiklarsaniz, kendi dilinizi konusan doktorlara
ulasabilirsiniz.



116117 (Ulke capinda ticretsiz cagri hizmeti numarasi)

Akut tehlike altinda degilseniz, ancak acilen tibbi
tavsiyeye ihtiyaciniz varsa, nébetci doktor
hizmetinden faydalanabilirsiniz. Gece, hafta sonlari
ve resmi tatillerde de ulasabilirsiniz. 116117Yyi
aradiginizda, Ucretsiz olarak bir doktora
yonlendirileceksiniz

Bazi eczaneler gece, hafta sonu ve resmi tatil
glnlerinde de agiktir. DontsimIG bir ndbetgi eczane
hizmeti vardir. Bu nedenle, normal calisma saatleri
disinda acik olan her zaman ayni eczane degildir.
Bulundugunuz bélgede hangi eczanenin 24 saat agik

DIGER TIBBI HIZMETLER

Almanya’‘da ¢ok genis bir tibbi hizmet yelpazesi
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda fizyoterapi,
ergoterapi ve agri tedavisi gibi cesitli terapi bicimleri
yer almaktadir. Ayrica pratikte, 6rnegin naturopati
(doga tedavisi) gibi bitlnsel sifa yontemleri de
bulunabilir. Pratisyen hekimlerden diger tedavi
secenekleri hakkinda bilgi alabilirsiniz.

iltica siirecinde doktora gériinmek igin
Krankenbehandlungsschein‘a ihtiyaciniz
olabilecegini Iitfen unutmayin (iltica stirecindeki
tibbi haklar hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
sayfa 7). Nébetci doktor ve ekibi genellikle
Almanca ve ingilizce bilir.

oldugunu bu web sitesinden 6grenebilirsiniz.
Bunu yapmak icin posta kodunuzu girin:

https://www.aponet.de/apotheke/
notdienstsuche

Almanya‘daki saglik sistemi hakkinda ayrintili bir bilgi
derlemesi ,Herkes icin Saglk” rehberinde bulunmaktadir
(saglik sigortasi, saglik bakimi ve uzun sureli bakim
sigortasi hakkinda bilgiler de dahil). Kitap

14 dilde indirilebilir:

https://www.wegweiser-gesundheitswesen-
deutschland.de/download
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RUH
SAGLIGI



Ruh sagligi Ne Demek?

Ruh saghgl, zihinsel ve ruhsal olarak kendimizi iyi hisset-

memiz anlamina gelir. Diinya Saglik Orgiti'ne (WHO)

e kendimizi glivende hissetmemiz ve

siddetten uzak yasamamiz,

gore ruh saglig, yeteneklerimizi tam olarak kullanabildigi- e guvenli bir gelecegimizin ve gelirimizin olmasi,

miz ve gunluk zorluklarla basa ¢ikabildigimiz bir ruhsal

durumu ifade eder. Ruh sagligimiz nasil distindtgimuz,

hissettigimizi ve hareket ettigimizi belirler.

Ruh saghgimiz bircok farkli faktdrden etkilenir. Bunlarin

arasinda sunlar ¢cok dnemlidir:

e kendi hayatimizla ilgili kendimiz karar verip, kontrol

edebilmemiz.

Arkadaslar, aile ve partnerler gibi guivendigimiz
insanlar ruh saghgimizi olumlu bie sekilde
etkileyebilirler. Saglikli beslenme, diizenli egzersiz,
duzenli bir glnluk rutin, yeterince dinlenmek ve
uyku, ruh sagligi icin 6nemlidir.

KAGIS VE iLTICA iLE BAGLANTILI PSIKOLOJIK STRES

Bircok insan savas ve siddet nedeniyle Glkelerinden
kaciyor. Bircok kisi AlImanya'ya gelmeye calisirken de

siddete maruz kaliyor. Siddet deneyimleri, 6zellikle
de sidete karsi ¢caresiz oldugumuzda, ruhumuzda
yaralar acabilir. Travma terimi, hayatimizin ya da
fiziksel veya zihinsel saghgimizin tehlike altinda
oldugu, psikolojik olarak istisnai bir durumu ifade
eder. Baska bir insanin hayatinin veya sagliginin
tehlikede olduguna tanik oldugumuzda da bir
travma yasaayabiliriz.

Tipki viicudumuzda bir yaralanma sonrasinda
yaralar olustugu gibi, ruhumuz da koéti
deneyimler sonrasi yaralanabilir.

Bu yaralanmalar farkl sikayetlere yol acabilir,
ornegin: Uykuya dalma veya gece boyunca
uykusuzluk, kabuslar, olanlari sik sik hatirlama,
konsantrasyon gucligu ve unutkanlik, endise,
asabiyet ve saldirganlik. Bazi insanlar eskiden zevk
aldiklari seylerden zevk alamaz hale gelebilir. Bazi

insanlar da surekli Gzglin veya yalniz hissedebilirler.

Bu sikayetler kétii bir deneyime verilen normal
tepkilerdir. Travmatik deneyimler yasamis bircok
kisi benzer sikayetlerle micadele eder. Bu tur
sikayetler insanlarin deli oldugu anlamina gelmez,
gayet normal ve insanidir.

Ozellikle travmatik deneyimlerden sonra kendinizi
rahat ve glivende hissetmediginiz bir ortamda
yasiyorsaniz, sikayetler daha da kétulesebilir.

Bu ylzden Almanya'ya iltica basvurusu yapanlarin
durumlari psikolojik agidan kétl ve ok stresli

olabilir: iltica prosediirii sirasinda pek ¢ok kisi kendi

geleceklerinden emin olamamaktadir. Béyle bir
durumda olan kisinin kendi gelecegi hakkinda karar
verebilmesi zordur ve tercih sansi sinirlidir. Birgok
insan caresizce iltica sisteminin merhametine kalmis
hissetmektedir. Kisinin kendi ve ailesinin gelecegine
iliskin belirsizlik ve caresizlik hissi ruh sagliklari
Uzerinde blyuk bir baski yaratabilir.

Bircok barinakta yasam kosullari da sert ve ¢ok
streslidir: barinak sakinleri genellikle kendi
yasamlarini belirleyemezler. Ornegin, kendi
yemeklerini hazirlayamazlar. Tanimadiklari
insanlarla birlikte, gtraltull ve kalabalik bir ortamda
yasamak zorundadirlar. Bu yasam kosullarinda
tartismalar ve kavgalar meydana gelebilir.
Mahremiyet yoktur. Kendilerini anlamli bir sekilde
mesgul etmek icin cok az firsatlari olur. insanlarin
iltica strecinin nasil isledigi veya basvuranlarin
haklari gibi konularda guvenilir bilgiye ulasmalari
zordur.

Travmatik deneyimlerin, belirsiz bir gelecegin

ve zor yasam kosullarinin ruh saghgini
etkilemesi normal ve insani bir durumdur.
Barinakta yasamanin hayatinizda sadece bir asama
oldugunun farkina varmalisiniz. Sonsuza kadar toplu
konutlarda yasamayacaksiniz. Gelecekte bagimsiz ve
kendi ayaklarinizin Gstiinde durdugunuz bir hayat
mumkin olacaktir. Bunun igin iltica streci ve ikamet
secenekleriniz hakkinda iyi bilgi edinmeniz ¢ok
6nemlidir.



RUH SAGLIGIM IGIN NE YAPABILIRIM?

iltica prosediirii veya egitim secenekleri gibi 6nemli konularda giivenilir bilgi edinin ve kisisel danigmanlik
hizmetinden faydalanin. Bilgilendirme etkinliklerinden ve yardim tekliflerinden yararlanin.

Size nese ve eglence getiren aktiviteler yapin; 6rnegin spor yapmak, resim yapmak, okumak,
dans etmek, dua etmek....

Kendinize zaman ayirin. Dinlenmek ve rahatlamak icin kendinize izin verin. Ozellikle anneler cogu zaman
kendi ihtiyaglarina zaman ayiramiyorlar. Her giin sadece kendiniz igin bir seyler yapmaya calisin, 6rnegin temiz
havada yuruyds yapin.

Yakin ve uzak gelecek icin planlar yapin, érnegin ,Pazartesi giini Almanca 6grenecegim ve sonra kiz arka-
dasimla bulusacagim” veya ,Bir glin hemsire olarak ¢alisacagim®.

Size iyi gelen insanlarla vakit gecirin. Glvendiginiz kisilerle duygulariniz hakkinda konusmak iyi gelir. Kendinizi
daha az yalniz hisseder, baska insanlarin da benzer endiseleri oldugunu gértrsiniz.

GUcla yonlerinizin tekrar tekrar farkina varin. Aimanya‘da yasamayi basarmis olmaniz zaten ¢ok gucli bir insan
oldugunuzu goésteriyor.

Yeni seyler deneyin, 6rnegin ylruyulse cikin veya yaratici bir seyler yapin.
Kendinize karsi nazik ve anlayisli olun. Kendinizi suglamayin.
Alkol ve uyusturucudan kaginin.

Saglikl bir yasam tarzi strdiginizden ve yeterince uyudugunuzdan emin olun.

Pek cok insan uyku problemleri yasamaktadir. Endise, kaygl ve stres nedeniyle yatakta uzun stre uyanik kalir,
dUsunur, uykuya dalamaz veya gece boyunca uyuyamazlar. Uyku sorunu yaslyorsaniz, bu tavsiyeler
size yardimci olabilir:

GUn icinde uyumayin ya da en fazla 6gle saatlerinde 20 dakika uyuyun.
GUnluk bir rutininiz olsun. Her glin yaklasik ayni saatte yataga gidin.
GUn icinde temiz havada bolca vakit gegirin, yurtylse ¢ikin veya spor yapin.

Yatmadan en az dort saat dnce siyah veya yesil cay, enerji icecekleri, kahve veya kola gibi uyku kaciran
icecekler igmeyi birakin.

Yatmadan &nceki saatlerde akill telefonunuzu kullanmayin.
Yatmadan 6nce rahatlatici bir seyler yapin (6rn. nefes egzersizleri, sakin muzik dinlemek v.s.).
Sadece gercekten yorgun oldugunuzda yatin.

Bir kabustan uyandiginizda, sizi uyandiracak, dikkatinizi dagitacak ve sizi normale déndurecek bir sey yapin.
Bir yudum soguk su icin, acik pencerede birkag nefes alin, dus alin, bir seyler okuyun,
acl bir sekerleme yiyin, vb.

BANA KIM YARDIM EDEBILIR?

Cogu zaman ruhsal yaralar o kadar derindir ki Aile hekiminiz sizi bir psikiyatriste sevk edebilir. Bir
bunlarla tek basimiza basa ¢ikamayiz. Ruhsal psikiyatriste gitmeniz deli oldugunuz anlamina gelmez
sikayetleri hafifletmenin yollari vardir. Duygusal ve bunun i¢in utanmaniza gerek yoktur. Psikiyatrist,
yaralar tedavi ile tipki fiziksel bir yaralanmalarda ruh saghgi sorunlarini hafifletmenin yollarini bulabilir.
oldugu gibi daha hizli ve daha iyi iyilesebilir. Ornegin Bazi belirtiler icin sinirli bir stre ilag almak gerekebilir.
bir psikiyatristten profesyonel destek alma hakkiniz Baziilaglar ise tekrar dizenli uyumaniza yardimci

vardir (bkz. sayfa 23). olabilir. Baska bazi ilaclar kendinizi daha gui¢li ve motive

Psikiyatristler ruh saghg konusunda uzmandirlar. hissetmenize yardimci olabilir. Bir psikiyatrist bu tur



ilaglar icin size recete yazabilir. ilaglari tam olarak
psikiyatristinizin size sdyledigi sekilde icmeniz cok
onemlidir. Herhangi bir degisiklik hissetmezseniz
veya belirtileriniz kotulesirse psikiyatristinize
basvurmaniz ¢ok dnemlidir.

Psikoterapistler de ruhsal yaralarla basa ¢cikmaniza
yardimci olabilirler. Psikoterapide, sikayetleriniz
hakkinda dizenli olarak bir terapistle
konusabilirsiniz. Terapist size iyilesme surecinizde
gizlilik ilkesine uyarak eslik edip, destek olabilir.

Yasadiginiz travmalarinizin Ustesinden gelmeniz
ve hastalik belirtilerini hafifletmeniz icin size yollar
gosterip, egzersizler dnerecektir. Bir psikiyatristten
farkli olarak, bir psikoterapist ila¢ yazamaz.

Bazi multeci kabul merkezlerinde psikolog ve
psikiyatristler bulunmaktadir. Psikolojik destek
istiyorsaniz, tesisinizdeki Sozialdienst'te basvurun.
Sozialdienst, psikiyatristlerden veya tesis disindaki
diger kurumlardan randevu almaniza yardimci
olabilir.

PSIKOLOJIK SIKAYETLER IGIN BR§HUHABILEGEEIIIIZ DIGER KURUMLAR

Yukari Bavyera Piskriatri Kriz Servisi
(Krisendienst Psychiatrie Oberbayern)

7/24 Ucretsiz olarak ulasilabilir: 0800 / 655 3000
Ruh saghgi krizlerinde ve acil durumlarda telefonla
destek ve danismanlik hizmeti verilir

Danisma merkezlerine ve kliniklere

yonlendirme yapilir

ihtiyag durumunda 16 yas ve Uzeri kisiler icin ev
ziyaretleri gerceklestirilir.
www.krisendienste.bayern/oberbayern

TAFF - Multeciler icin terapétik hizmetler
Multeciler icin Gcretsiz psikolojik destek

ve danismanlik

Ihtiya¢ duyuldugunda terciimanli hizmet verir
Cesitli yerlerde: Freising, Mihldorf, Rosenheim,
Starnberg, Weilheim Schongau,

Landsberg am Lech ve Minih

ilgili kisi: Irmgard Emmert

Tel: 0911 9354 395

E-posta: emmert@diakonie-bayern.de

Tum lokasyonlari TAFF web sitesinde bulunur:

https://www.welten-verbinden.de/de/taff/

Caritas - Psikososyal Merkez NUR

(Caritas - Psychosoziales Zentrum

NUR - Neue UfeR)

Multeciler icin Ucretsiz psikolojik destek ve danism-
anlik hizmeti verir.

intiya¢ duyuldugunda terctimanli hizmet verir.
Danismanlik hizmetimiz normalde Munih'te, ihtiyag
durumunda da sizin evinizde verilmektedir.

Lutfen kayit formunu doldurunuz:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScl-
W4cNThxDtIV80wzg-Y2-AhbvT3lefusZnW-NomZc-

S03uLw/viewform

Kayit ve sorulariniz icin telefonla da bize ulasabilir-
siniz (Tel: 089 23114943). Lutfen iletisim bilgilerinizi
iceren bir mesaj birakin.

Randevu almak icin 1-3 ay beklemeniz gerekebilir.
Adres: Bayerstr. 73, 80335 Munih, 2. kat,
Caritas Miinchen-Mitte

Refugio Miinih (Refugio Miinchen)

Munih, Landshut ve Augsburg'da travma gegirmis
multeciler (yetiskinler ve ¢ocuklar) icin Ucretsiz ve gizlilik
ilkesine bagl tedavi ve danismanlik hizmeti verir.
Munih'te: Psikoterapi ve sosyal danismanlik igin 20 yas
ve Uzeri yetiskinler icin kaydimiz yilda sadece 2 kez
muimkundar (genellikle Nisan ve Ekim aylarinda). Litfen
son kayit tarihlerine dikkat edin!

Cocuklar ve 19 yasina kadar olan gencler icin psikotera-
pi ve sosyal danismanlik kaydi her zaman midmkunddr.
Minih‘teki adres: Rosenheimer StraRBe 38, 81669 Munih
Tel.: 089 / 98 29 57-0

E-posta: info@refugio-muenchen.de

www.refugio-muenchen.de

Kadinlar igin Sosyal Psikiyatri Servisi
(FrauenTherapieZentrum)

Ruhsal krizler ve hastaliklar yasayan kadinlar igin
Ucretsiz danismanlik hizmeti, destek saglar ve eslik
eder.

ihtiya¢ duyuldugunda tercimanli hizmet verir.
Telefonla randevu alinmasi gerekir (Almanca veya
ingilizce): 089 747 370 70

Adres: Gullstr. 3, 80336 Munih, spdi@ftz-munechen.de
https://ftz-muenchen.de/home-2/ftz-sozialpsychia-
trischer-dienst/

Psikiyatristler, psikoterapistler ve listelenen
kurumlarda calisanlar mesleki gizlilik ilkesiyle
baghidirlar. Bu, sizin hakkinizda bir baskasina
herhangi bir bilgi aktarmalarinin yasak oldugu
anlamina gelir.



BIZ NEYI TEMSIL EDIYORUZ:
SAGLIK INSANI BIR HAKTIR

Dunya capinda sayisiz insanin saglikl yasam kosullarina ve yeterli saglk
hizmetlerine erisimi bulunmamaktadir. Aimanya’da da nufusun bir kismi
normal saglik sisteminin disinda tutulmustur. Diinya Doktorlari (Arzte der Welt);
siyasi calisma ve tibbi yardimla, dinyanin her yerinde herkesin saglik

hakkini kullanabilmesini saglamaya kararldir.

firzte der welt e.v.
Landsberger Strage 428
81241 Miinchen

Tel.: 089 45230810
info@aerztederwelt.org
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Arzte der Welt ist als gemeinnitzige Organisation anerkannt. Spenden sind steuerlich abzugsféhig. Seit April 2006
erhélt Arzte der Welt jahrlich das DZI-Spendensiegel als Zeichen fuir Vertrauenswiirdigkeit und erfillt so die stren-
gen Kriterien des Deutschen Zentralinstituts fUr soziale Fragen.



