
 
Aktuelle Erreichbarkeit von GBV-Beratungs- und Anlaufstellen (Stand: 15.05.2020) 
 
 
 

Anlaufstelle 
  

Angebot Geöffnet? 
 

Kontakt 

Bayerischer Flüchtlingsrat (Rechts-)beratung zu  
Asylverfahren, Duldung,  
geschlechtsspezifische 
Fluchtgründe, Gewaltschutz 
in Unterkünften 

Geschäftsstelle wie bisher erreichbar, Termine nach 
telefonischer Vereinbarung möglich 

089 76 22 34  

Bellevue di Monaco Migrationsberatung 
Asylberatung 
Bildungs- und Arbeitsmarkt-
beratung 
Sprechstunde für geflüchtete 
Frauen 
Interkulturelle  
Konfliktberatung (online) 

Ab 18.05 finden wieder persönliche Beratungen 
statt. 
Wenn möglich sollen Interessent*innen eigenen 
Mund- und Nasenschutz mitbringen. 
Beratung nur aufsuchen, wenn es in den 14 Tagen 
vor dem Beratungstermin keine grippeähnlichen 
Symptome und keinen Kontakt zu Covid-19  
erkrankten gab. 
 

Migrationsberatung 
Di 16-18 Uhr, Do 10-12 Uhr, migrationsbera-
tung@bellevuedimonaco.de 
Asylberatung 
Mi 18-20 Uhr, Fr 10-12 Uhr, a.fuchsloch@belle-
vuedimonaco.de 
Bildungs- und Arbeitsmarktberatung 
Mi 16-18 Uhr, arbeitsmarktberatung@belle-
vuedimonaco.de 
Sprechstunde für geflüchtete Frauen - nur mit 
Anmeldung 
Mi 10-12 Uhr, nur nach Terminvereinbarung 
unter 0176 – 34647785, frauencafe@belle-
vuedimonaco.de 
Online: Interkulturelle Konfliktberatung - offen 
oder mit Anmeldung 
Mi 19-20 Uhr hier, konfliktberatung@belle-
vuedimonaco.de 
 
Müllerstraße 2 
80469 München 
Tel: 089 550 5775 0 
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Café 104 Beratung für Migrant*innen 
ohne Aufenthaltsstatus 

Telefonische Beratung: 
Di, 17-20 Uhr und Fr, 10-13 Uhr 
 
per Mail erreichbar 

089 430 97 12  
0171 807 26 43 
 
cafe104@live.de 

Caritas – NUR Neue UfeR Psychotherapeutische Unter-
stützung und Beratung für 
traumatisierte Geflüchtete 

Telefonische Beratung mit Termin  
Terminvereinbarung: Mi, 11-14 Uhr 

089 23 11 49 43 

Diversity München  Beratung für LGBTIQ* Men-
schen bis 27 

Telefonisch und per Mail erreichbar  089 55 26 69 86 
beratung@diversity-muenchen.de 

EineWeltHaus - Rechtsberatung  Telefonisch und per Mail erreichbar 
 

089 8563 75 21 
rechtshilfe@einewelthaus.de 
 

FrauenGesundheitsZentrum Beratungsstelle für Mädchen 
(ab 12 Jahren) und Frauen zu 
gesundheitlichen Fragen  
sowie auf eine  
Gewalterfahrung folgende 
psychosomatische oder  
medizinische Beschwerden 

Einzelberatungen können per Videosprechstunde  
oder nach Absprache in den Räumen des FGZs  
stattfinden. 
Beratung unverändert per Telefon und Mail 
Die aktuellen Telefonzeiten können Sie der  
Ansprache auf dem AB sowie der Facebook-Seite 
„Frauengesundheitszentrum München e.V.“ 
entnehmen.  

fgz@fgz-muc.de 
 
telefonische Erreichbarkeit der AB-Ansage ent-
nehmen: 089-129 11 95 

Frauenhilfe Psychosoziale Beratung für 
von Gewalt betroffene 
Frauen* 

Frauenhaus voll belegt, derzeit keine Aufnahme 
möglich. 
Beratungsstelle rund um die Uhr telefonisch 
erreichbar 

089 35 48 31 1 

Frauennotruf  Beratungsstelle und  
Krisentelefon für Frauen* bei 
sexuellen Übergriffen und 
Gewalt 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Di, Do, Fr von 10 -13 Uhr sowie von 15-21 Uhr 
Mi von 10-13 Uhr sowie von 18-21 Uhr 
Online Beratung 

089 76 37 37 
 
 
https://frauennotruf-muenchen.beranet.info/ 

FrauenTherapieZentrum Fachstelle für psychosoziale 
und psychoonkologische Be-
ratung, sozialpsychiatrischer 
Dienst 

Aktuell keine persönliche Beratung 
Alle Gruppenangebote müssen derzeit pausieren 
Telefonisch erreichbar:  
Mo – Fr 10-13 Uhr  
Mo – Do 14:30-17 Uhr  
 

089 747 37 00 
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Hilfetelefon – Gewalt gegen 
Frauen 

Bundesweites Beratungsan-
gebot für Frauen, die Gewalt 
erlebt haben oder erleben 

24h Telefon, mit Sprachmittlung 08 000 11 60 16 

IMMA Beratungsstelle für Mäd-
chen* und junge Frauen* (bis 27 
Jahre) 

Beratung zu  
unterschiedlichen Problemla-
gen und Fragestellungen, vor 
allem zum Thema sexueller 
Missbrauch, häusliche 
 Gewalt und Traumatisierung 
als Folge von  
Gewalterfahrung 

Telefonische Beratung: 
Mo und Di, 14-16 Uhr 
Mi, 14-18 Uhr 
Do, 10-12 Uhr 
Außerhalb der Beratungszeiten bitte auf den AB 
sprechen, Rückruf erfolgt zeitnah 
Online-Beratung 

089 260 7531 
 
 
 
 
 
www.onlineberatung.imma.de 

InVia Kofiza Integrations- und Krisenma-
nagement für zugewanderte 
Frauen; Beratung zu  
beruflichen, rechtlichen und 
sozialen Angelegenheiten 

Aktuell keine offene Sprechstunde und keine 
persönlichen Beratungstermine in den Büros. 
Telefonisch und per Mail erreichbar. 
Telefonische Beratung: Mo – Fr, 9 – 17 Uhr 
 

089 54 88 89 50 
kofiza@invia-muenchen.de 
 

Jadwiga Fachberatungsstelle für 
Betroffene von Menschen-
handel, Arbeitsausbeutung 
und Zwangsheirat 

Beratungsstelle besetzt 
Telefonische Beratung, nach Terminvereinbarung 
auch muttersprachlich (englisch, französisch,  
arabisch, russisch, ungarisch, polnisch,  
serbokroatisch, rumänisch, bulgarisch, mazedonisch, 
albanisch) 
Telefonzeiten: Mo – Fr 9-14 Uhr und nach  
Vereinbarung 
Bei Krisen auch persönliche Beratung nach  
telefonischer Terminvergabe 

Schwanthalerstr. 79 (Rückgebäude) 
80336 München 
089 38 53 44 55 
muenchen@jadwiga-online.de 
 

Juno Beratung für geflüchtete 
Frauen* in allen Lebenslagen 

Beratung über WhatsApp und Telefon. 
Ab 20.05. wieder persönlich: 
Mi, 10-12 Uhr, im Bellevue di Monaco 

0176 3464 7785 
 

KIBS Beratungsstelle für Jungen 
und junge Männer bis 27, die 
von sexualisierter Gewalt be-
troffen sind 

Telefonische Beratung: Mo – Fr, 10-18 Uhr 
Bitte auf den AB sprechen, Rückruf und telefonische 
Beratung erfolgen 
Persönliche Beratung nach Vereinbarung  
 

089 231 716 9120 

mailto:kofiza@invia-muenchen.de


LeTRa Beratungsstelle zu unter-
schiedlichsten Bereichen les-
bischen Lebens 

Per Mail erreichbar 
Beratung über Mail und Telefon mit Terminvereinba-
rung 

info@letra.de 

Marikas Beratungsstelle für anschaf-
fende junge Männer in Mün-
chen 

Einzelberatungen finden nach telefonischer Termin-
vereinbarung statt.  
Telefonsprechzeiten: Mo – Fr 10-14 Uhr 
 
Anlaufstelle: Mi-Fr von 14-17 Uhr geöffnet 
Zahlenmäßige Zugangsbeschränkung, Masken wer-
den zur Verfügung gestellt 
 
Tagschlafangebot corona-bedingt bis auf weiteres 
eingestellt. Von 14:00 bis 14:30 Uhr kann „Care-Pa-
ket“ abgeholt werden. 

Dreimühlenstr. 1 
80469 München 
089 72 59 084 

MIM Beratungsstelle für Männer, 
die von häuslicher und/oder 
sexueller Gewalt betroffen 
sind/waren 
Täterarbeit 

Telefonische Beratung 
Mo – Do 10-12 Uhr und 13-15 Uhr  

089 543 95 56 
beratung@maennerzentrum.de 
 

Mimikry  Beratungsstelle für Frauen* 
in der Sexarbeit 

Einzelberatungen finden nach telefonischer  
Terminvereinbarung statt 

Dreimühlenstr. 1 
80469 München 
089 72 59 084 

Münchner Flüchtlingsrat Fachstelle für Beratung,  
Unterstützung und  
Informationen zum  
Asylverfahren 

Infobus: Beratung wird ab 19.05 wieder 
aufgenommen, unter Einhaltung von  
Sicherheitsabstand und Hygienevorschriften,  
Masken + Desinfektionsmittel werden zur Verfügung 
gestellt 
Dienstag: 14:00 – 16:00, EAE Fliegerhorst,  
Fürstenfeldbruck 
Mittwoch: 14:30 – 16:30, Am Moosfeld 37, München 
Mittwoch: 17:00 – 19:00, Lotte-Branz-Str. 2,  
München 
 
Beratungsstelle: Für dringende Anliegen nach  
Terminvereinbarung geöffnet, aber NICHT für die  
Beantwortung allgemeiner Fragen,  

Für Geflüchtete im Anker Zentrum: 
0176 67606378 / 0176 29898902 (Mo – Do 13-
17 Uhr) 
infobus.muc@muenchner-fluechtlingsrat.de 
 
 
 
 
 
 
für Geflüchtete in München:  
089 12390096 (Mo, Di, Do, Fr 10 bis 12 Uhr) 
Beratung per WhatsApp (zu den Bürozei-
ten):  0176 95682481 / 015115151835 

mailto:info@letra.de
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Beratungsgespräche und Sachstandsanfragen,  
Anträge auf Niederlassungserlaubnis, Anträge auf  
Arbeitserlaubnis, Verlängerung von Duldungen. 
Diese Dienstleistungen werden nur postalisch oder 
per Mail angeboten. 
 
Wichtig: Die sogenannten "Corona-Bescheinigun-
gen", also Bescheinigungen die ausgestellt wurden, 
falls Dokumente (Aufenthaltsgestattung, Duldung, 
Aufenthaltstitel) bis zum 31.05.2020 ablaufen, gelten 
weiterhin. Diese Personen müssen und dürfen nicht 
persönlich vorsprechen. 
 
Telefonisch, per Mail und WhatsApp erreichbar:  
Mo bis Do 13-17 Uhr 

aktiv@muenchner-fluechtlingsrat.de 

open.med Medizinische Anlaufstelle für 
Menschen ohne  
Krankenversicherung 

Geöffnet. Telefonische Kontaktaufnahme vor  
Erscheinen erbeten, bei Symptomen/Kontakten in 
Verbindung mit Covid-19 vorherige Absprache not-
wendig 
- Allgemeinmedizinische Sprechstunde: 
Di, 16-19 Uhr und Fr, 10-13 Uhr 
- Kindersprechstunde: Jeden 1. und 3. Mittwoch des 
Monats von 17-18 Uhr 
- Frauensprechstunde: Jeden 2. und 4. Donnerstag 
des Monats von 10-13 Uhr 
- Psychiatrische und psychotherapeutische  
Sprechstunde: Nach Vereinbarung 

Dachauer Str. 161 
80636 München 
0177 511 69 65 (9:30 – 17 Uhr) 

Psychologischer Dienst der AWO 
München 

Psychosoziale Versorgung 
von Migrant*innen durch ein 
muttersprachliches  
Psychologenteam 

Muttersprachliche telefonische Beratung (Sprachen: 
Deutsch, Englisch, Türkisch, Serbisch, Kroatisch und 
Bosnisch): Mo – Fr, 11-12 Uhr 
Außerhalb der Telefonsprechzeiten kann eine  
Nachricht hinterlassen werden, Rückruf erfolgt 
zeitnah. 
Individuelle Beratung i.d.R. Mo – Do, 8.30 - 17.00 
Uhr, und Fr, 8.30 – 15.30 Uhr, an. 

Mo-Mi, 11-12 Uhr: 0160 526 6921 
Di-Fr, 11-12 Uhr: 0160 234 5547 
Mo-Do, 11-12 Uhr: 0160 953 91068 
Di-DO. 11-12 Uhr  017622267420 
 
psych.migration@awo-muenchen.de 

mailto:psych.migration@awo-muenchen.de


Die Termine finden nach telefonischer Vereinbarung 
statt. 
 

Refugio Beratungs- und Behandlungs-
zentrum für traumatisierte 
Geflüchtete 

Allgemeines Beratungstelefon, auch zur  
Neuanmeldung:  
Mo – Fr 10-12 Uhr 
Für Klient*innen stehen Berater*innen und  
Therapeut*innen weiter über Telefon und E-Mail zu 
Verfügung. 
 
Fortbildungen, Elterntraining, Kunstwerkstatt und 
Therapiegruppen vorerst abgesagt. 

089 98 29 57 0 

Schwangerschaftsberatungsstellen 
München und Landkreis München 

Beratung für Frauen,  
Männer, Paare und Familien 
zu allen Fragen der  
Schwangerschaft, Geburt und 
Zeit nach der Geburt 

Allgemeine Schwangerschaftsberatung und  
nachgehenden Beratung nach Geburt: telefonische 
Termine bei psycho-sozialen oder rechtlichen  
Fragestellungen, auch eilige Anträge auf finanzielle 
Hilfen für die Babyerstausstattung telefonisch  
möglich 

 
Schwangerschaftskonflikt: weiterhin überwiegend 
persönliche Beratung mit Termin, aber auch  
Videoberatung 
 
Bei Bedarf mit Sprachmittlung 

- DONUM VITAE in Bayern e. V. 
089 / 327 084 6 – 0 

- Ev. Beratungszentrum München e. V. 
Tel. 089 / 5 90 48 – 1 50 

- Familienberatung Ismaning 
089 / 9 607 99 – 50/51 

- Frauen beraten e. V. 
Tel. 089 / 59 99 57 – 0 
Tel. 089 / 74 72 35 – 0 
Tel. 089 / 67 80 41 04 – 0 

- Landeshauptstadt München 
Tel. 089 / 2 33 – 4 78 71 

- Landratsamt München 
Tel. 089 / 6221 – 2196 oder 089 / 6221 – 0 

- pro familia - München e. V. 
Tel. 089 / 33 00 84 – 0 
Tel. 089 / 89 76 73 – 0 
Tel. 089 / 3 144 42 5 

- Sozialdienst katholischer Frauen München  
Tel. 089 / 5 59 81 – 2 27 
Tel. 089 / 94 38 01 42 – 0 
keine Schwangerschaftskonfliktberatung! 



- Beratung und Geburt Vertraulich 
24 h Hilfetelefon für Schwangere in Not 
(18 Sprachen): 0800 40 40 020 
Online-Beratung: https://www.geburt-ver-
traulich.de/online-beratung/ 

SkF Benefit – Beratung für ge-
flüchtete Frauen 

Psychosoziale Beratung für 
geflüchtete Frauen 

Telefonische Beratung 
Bitte auf AB sprechen, Rückruf erfolgt 
Nach Terminvereinbarung Beratung mit  
Sprachmittlung (arabisch, dari) möglich 

0151 161 608 13 
0151 161 608 12 

SkF – Beratung der Offenen Hilfe Beratungsstelle für Frauen, 
die wohnungslos sind oder 
befürchten, ihre Wohnung zu 
verlieren 

fast ausschließlich telefonische Beratung 
nach Terminvereinbarung: 
Mo – Do 8-17 Uhr, Fr 8-13 Uhr 

089 55 98 10 
offene-hilfe@skf-muenchen.de 

Solwodi Fachberatungsstelle für 
Frauen, die Opfer geworden 
sind von Menschenhandel, 
Zwangsprostitution und 
häuslicher Gewalt 

Telefonische Beratung  089 2727 5859 
muenchen@solwodi.de 

Sub Beratungsstelle für  
homosexuelle Männer* 

Telefonisch und per Mail ganztägig erreichbar  089 85 63 464 - 24 und – 02 
19446@subonline.org 

Trans*Inter*Beratungsstelle Beratungsstelle für inter* 
und trans* Menschen sowie 
deren Angehörige 

Telefonsprechzeiten: Mo und Do, 13 - 15 Uhr 
telefonische Beratung außerhalb der Sprechzeiten 
nach Terminvereinbarung 
keine persönlichen Gespräche 

089 54 333 130 

Wildwasser München  Fachstelle für Prävention und 
Intervention für Frauen* und 
Mädchen*, die in der Kind-
heit oder Jugend sexuali-
sierte Gewalt erlebt haben 

Telefonische Erreichbarkeit während der Sprechzei-
ten, Notfall-Rufnummer vorhanden 
Montag 10-12 Uhr 
Mittwoch 16-18 Uhr 
Donnerstag 14-16 Uhr 

089 60 03 93 31  
info@wildwasser-muenchen.de 
 

Wüstenrose  Fachstelle für Personen, die 
von Zwangsverheiratung/Ge-
walt im „Namen der Ehre“ 
sowie FGM bedroht sind 

Beratungsstelle besetzt 
Telefonische Beratung: 
Mo 14-16 Uhr 
Di 10-12 Uhr 
Do 13-15 Uhr 
Außerhalb der Beratungszeiten, bitte auf den AB 
sprechen oder E-Mail schreiben  

089 45 21 63 50 
 
Goethestr. 47 
80336 München 

wuestenrose@imma.de  
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Infos zur Ausländerbehörde München, BAMF und Verwaltungsgericht/Rechtsantragsstelle München 
 

1. Ausländerbehörde München 

Die Ausländerbehörde ist wieder geöffnet, aber nur mit Termin. 
- Falls Sie bereits vor der Schließung einen Termin vereinbart haben, ist dieser nicht mehr gültig. Wenn Ihr Aufenthaltstitel abläuft, erhalten Sie automatisch schriftlich 

einen neuen Termin. In allen anderen Fällen, kontaktieren Sie bitte schriftlich über unser Kontaktformular. 

- Bei einer verzögerten Antwort durch die Ausländerbehörde nach Kontaktaufnahme per E-Mail entstehen keine aufenthaltsrechtlichen Nachteile. Bei Kontaktaufnahme 

per Mail benötigt die Ausländerbehörde zwingend Ihren Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum sowie die vollständige Adresse in München. 

- Sollte Ihr Aufenthaltstitel/nationales Visum (D-Visum) ablaufen und Sie noch keinen Termin haben, kontaktieren Sie uns schriftlich über unser Kontaktformular. Benö-

tigte Unterlagen senden Sie uns bitte mit dem Kontaktformular zu. Sie erhalten nach der Prüfung von uns einen Termin. Sie können sich hierzu auf unserer Webseite 

www.auslaenderbehoerde-muenchen.de informieren. 

- Elektronische Aufenthaltstitel (eAT) werden Ihnen zugeschickt, sobald diese bei der Ausländerbehörde eingetroffen sind. Bei Verlust des elektronischen Aufenthaltsti-

tels (eAT), ausländischen Ausweises oder der Duldung kontaktieren Sie die Ausländerbehörde umgehend per E-Mail (schnellschalter.kvr@muenchen.de). Wenn Sie 

den Verlust bereits bei der Polizei gemeldet haben, übersenden Sie das Dokument mit Ihrer E-Mail.   

- In allen anderen Fällen wenden Sie sich bitte an das Service-Telefon 089/233-96010 oder senden Sie eine E-Mail an auslaenderbehoerde.kvr@muenchen.de.  

Siehe: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kreisverwaltungsreferat/Auslaenderwesen/Aktuelle-Meldung.html 
 

 

 

2. BAMF 

 

- Negative Entscheide werden seit dem 11.05. grundsätzlich wieder zugestellt 

Davon ausgenommen sind (teil-)ablehnende Bescheide für Antragstellende, die in unter Quarantäne stehenden Aufnahmeeinrichtungen leben. 
Es ist also wichtig, dass nun wieder regelmäßig auf eingehende Post geachtet wird um Klagefristen nicht zu verpassen. 

- Asylanträge werden im Regelfall nur noch schriftlich entgegengenommen.  

Das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge hat die persönliche Antragstellung umgestellt und nimmt Asylanträge gegenwärtig nur noch schriftlich entgegen. Dabei 
handelt es sich nicht um einen "Schriftlichen Asylantrag" nach § 14 Abs. 2 AsylG, der beispielsweise für unbegleitete Minderjährige vorgesehen ist bzw. für Antragstellende, 
die sich in Haft oder in einem Krankenhaus befinden, sondern weiterhin um eine persönliche Antragstellung mit sogenannten "Formularanträgen", die ab sofort in einem 
kontrollierten Verfahren zulässig sind. 

https://service.muenchen.de/intelliform/forms/01/02/abh-kontakt/index
https://service.muenchen.de/intelliform/forms/01/02/abh-kontakt/index
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https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kreisverwaltungsreferat/Auslaenderwesen/Aktuelle-Meldung.html


 
- Anhörungen vorerst nur in besonderen Fällen, insbesondere mit Sicherheitsbezug:  

Das Bundesamt konzentriert sich derzeit auf Entscheidungen nach Möglichkeit ohne Durchführung von Anhörungen. In besonderen Fällen insbesondere mit Sicherheitsbe-

zug finden auch weiterhin Anhörungen statt. Hierbei kommen mobile Teams zum Einsatz.  

- Befragungen im Asyl- und Widerrufsverfahren werden im begrenzten Umfang wieder durchgeführt 

 

- Asylverfahrensberatung weiterhin ausgesetzt 

 
Siehe.: https://www.bamf.de/DE/Startseite/_documents/corona-asyl-und-fluechtlingsschutz.html?nn=282656#doc674782bodyText4  

 

 

 

3. Verwaltungsgericht/Rechtsantragsstelle 

 
- Schrittweise, deutlich eingeschränkte Wiederaufnahme des Sitzungsbetriebs 

Einzelheiten insbesondere in Form eines Merkblattes werden den Verfahrensbeteiligten im Rahmen der Ladung übermittelt.  
 

- Die Erhebung von Klagen bzw. die Stellung von Anträgen sollte bevorzugt auf schriftlichem Weg, per Telefax oder im Rahmen des elektronischen Rechtsverkehrs 
erfolgen.  
 

- Am Verwaltungsgericht München ist der Elektronische Rechtsverkehr eröffnet. Näheres zum Elektronischen Rechtsverkehr finden Sie unter: http://www.vgh.bay-
ern.de/verwaltungsgerichtsbarkeit/rechtsantragsstelle/index.php 

Wenn Sie die Voraussetzungen für den Elektronischen Rechtsverkehr nicht erfüllen, müssen Rechtsmittel, rechtswirksame Erklärungen, Schriftsätze usw. – wie bisher – 
schriftlich ausschließlich auf Papier oder mit Telefax eingereicht werden. Einfache E-Mail ist nicht geeignet verfahrensrelevante Schriftsätze zu übersenden!  
 

- Ist es trotzdem erforderlich, die Rechtsantragsstelle des Gerichts aufzusuchen, wird um vorherige telefonische Terminvereinbarung (Tel.Nr.: 089 / 51430) gebeten.  
 

- Die Rechtsantragsstelle in Manching bleibt bis auf Weiteres geschlossen.  

 
Siehe: http://www.vgh.bayern.de/vgmuenchen/ 
 

https://www.bamf.de/DE/Startseite/_documents/corona-asyl-und-fluechtlingsschutz.html?nn=282656#doc674782bodyText4
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